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MOT DU PRESIDENT

Il me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel de SAGE Mentorat d'affaires qui rend compte de nos activités
et des résultats de I'exercice 2020-2021 aux parties prenantes avec lesquelles nous sommes en relation.

Par sa mission et son modeéle distinctif de mentorat auprés des entrepreneurs, SAGE représente un maillon essentiel
au développement économique de la Capitale-Nationale et au succes des entrepreneurs et de leurs entreprises.

Cette année, les membres du conseil d'administration ont décidé, en élaborant une réflexion sur la pérennité
d'entreprise, de revoir en profondeur I'organisation afin de fournir a SAGE toutes les assises nécessaires a une
croissance solide et sous contréle.

Les comités permanents qui sont nés de ce projet de pérennité sont : orientations d'affaires, audit et finances,
communications et marketing, gouvernance et ressources humaines ainsi que relations partenaires. Tout comme
les mentors qui en montrent I'intérét, les professionnels de la permanence font partie de ces comités, ils participent
aux travaux, que ce soit dans un réle d'appui ou dans un réle de prise en charge.

Malgré le contexte difficile qui s'est poursuivi cette année, nos mentorés ont été accompagnés avec une attention
particuliére par nos quelgque 132 mentors. Plus que jamais nos valeurs ainsi que l'intelligence collective de I'ensemble
des intervenants mentors et du personnel ont été mobilisées. Incidemment, les différents comités de sélection,
de perfectionnement et de satisfaction, les groupes d'interventions particulieres (financiéres, éthique et mentorat
pour entrepreneurs immigrants) ainsi que les neuf cellules regroupant chacune une quinzaine de mentors ont
poursuivi leur apprentissage afin d'étre au diapason de ce contexte inédit en développant des pratiques adaptées.

Forts de nos réflexions tout au cours de I'année, je suis fier de présenter un bilan positif de nos actions. Ce bilan se
traduit par un solde positif de nos ressources financieres et par une augmentation du nombre de mentorés, d'un
fort indice de satisfaction maintenue et une longévité moyenne de nos dyades de maintenant presque deux ans.

En terminant, j'aimerais témoigner ma reconnaissance aux administratrices et aux administrateurs pour leur
engagement au sein du conseil, a la permanence pour son soutien essentiel et a tous les bénévoles mentors
qui constituent le coeur de notre organisation pour leur générosité et leur compétence. Merci a chacun de nos
ambassadeurs pour leur confiance, leur soutien en contribution financiére de méme que pour leur la participation
aux programmes de visibilité. Merci a nos grands partenaires dont la Ville de Québec, Desjardins Entreprises,



Entrepreneuriat Laval, Réseau Mentorat et le Secrétariat a la jeunesse du Québec. En plus
d'étre un signe de reconnaissance de la valeur de notre travail, leur appui est essentiel a
I'accomplissement de notre mission.

C'est unréel plaisir et un engagement quotidien pour chacun des membres et employés
de SAGE de poursuivre les efforts afin de contribuer au succés de nos entrepreneurs.

M. Bernard Verreault

Président du conseil
d'administration
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RESULTATS DE SAGE

EN 2020-2021

289

MENTORES ACTIFS

au 31 juillet, incluant 44 en provenance
d'Entrepreneuriat Laval et 26 en provenance
de la cellule Economie sociale.

SELON L'AGE SELON LE SEXE
151 94
MENTORES FEMMES

de 35 ans et plus

138 195

MENTORES HOMMES
de moins de 35 ans




PAR REGION

29 | Autres

9 | Cote-de-Beaupré

5| Charlevoix N

11 | Portneuf

9 | Jacques-Cartier

226 | Québec -

PAR SECTEUR D'ACTIVITE

Administration et services publics | 20
Agroalimentaire | 9

Arts et culture | 14

Service | 107

Commerce de détail et de gros | 34
Construction etimmobilier | 30
Fabrication | 39

Finances | 4

Technologies de l'information | 7

Tourisme | 13

Santé et beauté | 12



132

MENTORS ACTIFS

au 31 juillet 2021, incluant 15 de la cellule
Entrepreneuriat Laval et de la cellule
Economie sociale

PAR REGION 18| Autres -,

7| Cote-de-Beaupré
3 | Charlevoix

7 | Portneuf --......

8 | Jacques-Cartier

92 | Québec -

SELON L'AGE

120

MENTORS ACTIFS
de 50 ans et plus

30

MENTORS ACTIFS
50 ans et moins

9

NOUVEAUX
MENTORS

recrutés en 2021

SELON LE SEXE

il P

|
102 30

HOMMES FEMMES
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@ PLUS DE 8 000 HEURES
de bénévolat offertes par les mentors
Actifs | 54 I
Semi-retraités | 38 S
Gestionnaires actifs ou retraités | 30
Retraités | 10 am

30

NOUVEAUX MENTORES,

dont 30 en provenance d'Entrepreneuriat Laval
et de la cellule Economie sociale.

PAR REGION

11| Autres

3 | Cote-de-Beaupre
2| Charlevoix A

2| Portneuf .
1| Jacques-Cartier ...,

70 | Québec -



2020-2021
EN ACTIVITES!

Le Réseau Mallette présente : Conférenciers

Bien comprendre le programme de

Subvention Salariale d’'Urgence du Canada @ ‘g'
(SSUC) pour maximiser les demandes selon e oy
les nouvelles régles

3 septembre 202049 h HAE

Le Réseau

WEBDIFFUSION
MALLETTE

SAGE

MENTORAT D'AFFAIRES

: Webinaire — Subvention salariale d'urgence
: Réseau Mallette

: Atelier - Trucs et astuces de vendeur
¢ 3 septembre 2020

par Jean Roy
: 14 septembre 2020

SAGE MALLETTE

MENTORAT D'AFFAIRES  /VeC vous, 13 00 ga compie

@

10 novembre | 12h00 a 12h45 Animé wmmms Gauvin

marketing stratégique

Webinaire - Stratégie de positionnement et
: s : stratégie de marque | Mallette

: Assemblée générale annuelle : 10 novgembre 202% |

: 28 octobre 2020 )
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WEglNAIRE
GRATUIT

Le mentorat pour la réussite
des entrepreneurs immigrants

LE 2DECEMBRE 2020 DE12H 30 A 13 H 30

DESTINATION
auesee S ABE SRS

Webinaire - Le mentorat pour la réussite
des entrepreneurs immigrants
2 décembre 2020

Souper de Noél en mode virtuel!
10 décembre 2020

LA ARLE?

Maximiser

Ses revenus

Animé par Alexandre Vézina CA

Cofondateur de 1a CAEQ = i [ty

Webinaire - Maximiser ses revenus par
Alexandre Vézina
18 février 2021
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Initiative du comité de
perfectionnement

En plus de ses activités courantes, le comité
de perfectionnement de Sage a développé,
en cours d'année, un atelier sur Stress,
anxiété et déprime. Il est difficile pour les
mentorés d'échapper al'une ou l'autre de ces
problématiques surtout durant une période
comme celle que nous avons vécue avec la
COVID-19.

Grace a la compétence de notre collegue
mentore Fatima Chaaib, les mentors ont été
sensibilisés au stress, al'anxiété et ala déprime
que peuvent vivre occasionnellement nos
mentorés. Et surtout, a ce que nous pouvons
faire comme mentor: détecter; identifier le
noeud; explorer le ou, quand, comment cela
se manifeste; diminuer les tensions en faisant
réfléchir et enfin référer lorsque nécessaire
en suggérant différentes pistes.

Globalement, nous pouvons dire que nous les
mentors de Sage nous sommes maintenant
mieux équipés et plus a l'aise pour aborder
ces sujets avec nos mentorés.



Julie Blais
BiMoo

BiMoo offre des nappes lavables éducatives, ludiques
et a colorier qui contribuent au développement des
enfants. Il existe également des modéles pour adultes
et pour personnes agées, qui peuvent aussi profiter
des bienfaits du coloriage. Julie a suimpressionner
les dragons et a accepté une offre de Nicolas
Duvernois de 40 000 $ pour 20 % de son entreprise.

MONGYM
(.) ENLIGNE.TV

Sosentreprendre.quebec
#moijosentrepreprendre

BONS COUPS
DES MENTORES
2020-2021

Félix Lapointe et Jonathan Audet
Ferreol

Nos mentorés Félix Lapointe et Jonathan Audet
ont présenté leur compagnie de skis hors-piste de
haute performance : Ferreol. lls ont grandement
impressionné les Dragons!

Emilie Voyer et Cathy Lam
Mon gym en ligne

MonGymEnLigne a remporté le prix «Volet Réussite inc.»
dans le cadre du Défi OSEntreprendre - Région Capitale-
Nationale. Ce prix est remis a une entreprise en affaires
depuis plus de cing ans dont le parcours conjugue cing
aspects de la réussite: réalisations, valeurs, finances,
perspectives et équipe.
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Félix Lapointe et Jonathan Audet, Ferreol
Rachel Séguin et Andréa Gomez, OMY Laboratoires

Ferreol et Omy Laboratoires ont regu une bourse d’honneur de 25 000 $ offerte par le Ministére de I'économie
et I'innovation afin d'appuyer le développement de leurs entreprises.
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Béatrice Turcotte Ouellet
Diplome avant la Médaille

Mentorée en économie sociale

Le premier ministre Francois Legault, son adjoint parlementaire pour le volet
jeunesse Samuel Poulin - Député de Beauce-Sud et le sportif de renom Alex
Harvey (et porte-parole de #DAM) ont remis le prix Coup de coeur Reconnaissance
Jeunesse 2020 a Béatrice Turcotte Ouellet Fondatrice et directrice générale de
I'organisme Diplédme avant la médaille. Ce prix est remis a « une personnalité qui
a frappé I'imaginaire et qui s'est distinguée de toutes les autres candidatures
regcues ».

Ily a8 ans, elle a eu le courage de lancer ce projet seule a 'dge de 18 ans, ce
qui a permis a plus de 400 éleves-athletes de réussir et de persévérer al'école.

Félicitations a nos mentorées qui se retrouvent dans la liste des 100 entrepreneures qui
changent le monde selon Femmessor!

Cynthia Faucher & Marie-Josée Bettez, Mériane Labrie, Rachelle Séguin et
Anita Légaré, Uni-Vers Déjouer les allergies Madame Labriski Inc. Andrea Gomez,
Entomoculture inc. Omy Laboratoires
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TEMOIGNAGES
MENTORES

« Peu importe le bagage professionnel qu'un entrepreneur peut avoir, une fois
que tu tombes dans ton projet, tu vois juste ¢ca. Mon associé et moi bénéficions
de l'apport de mentors de SAGE qui nous ouvrent les yeux autant sur notre projet
d'entreprise que sur notre propre personne. D'un c6té, c'est une perspective et
une transparence quinous pousse a l'introspection et au développement de soi.
De l'autre, c'est un partage d'expertise et une générosité qui donnent confiance
et permet d'atteindre de nouveaux objectifs. SAGE Mentorat est clairement un
partenaire clé de notre succes! »

- Alexis Christen

« Mon mentor me demande souvent ce qui
m'arréte, ce que je crains, et ca m'aide a foncer. »

- Suzanne Allaire, CEO, GECA Environnement

« C'est grace au mentorat que le Défi Entreprises
a pu si bien s'adapter a cette nouvelle réalité! »

Daniel Riou — Entrainement Santé
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MENTORAT
IMMIGRANT

Lancé a l'automne 2018, le programme mentorat immigrant a été
créé pour permettre a SAGE de s'ouvrir plus largement a la diversité
culturelle. Un comité dédié a mis en place plusieurs actions destinées
a faire découvrir le mentorat aux entrepreneurs immigrants et
a mieux répondre a leurs besoins spécifiques. Depuis 3 ans, le
programme a permis d'accompagner 35 entrepreneurs issus de la
diversité culturelle et représentant 10 pays (Allemagne, Belgique,
Cameroun, Colombie, Congo, France, Mexique, Maroc, Rwanda,
Tunisie). Une formation spécifique a également été créée afin de
donner des outils destinés aux mentors désirant apporter leur contribution au succes des entreprises créées par
des entrepreneurs venus d'ailleurs. Dix-neuf mentors ont été formés et nous avons actuellement vingt dyades
actives.

Outre des activités de recrutement spécifiques organisées par webinaire, une activité de réseautage a été lancée
en partenariat avec le Rotary club de Québec. Elle a donné I'opportunité a 12 mentorés immigrants de donner une
conférence, en présence de leurs mentors, sur leur parcours et leurs défis d'entrepreneur a un public de gens
d'affaires.

SAGE souhaite poursuivre cet effort dans les prochaines années et ainsi contribuer, a son échelle, a la diversité
entrepreneuriale de demain.

MENTORAT GRATUIT AUX ENTREPRENEURS DE 18 A 35 ANS

Gréce a un partenariat entre le Secrétariat a la )
jeunesse du Québec et le Réseau Mentorat, plus d'une ; H "y
centaine d'entrepreneurs de SAGE ont bénéficié d'un ¥
an de mentorat gratuit en 2020-2021. Cette initiative DU MENTORAT SANS FRAIS POUR LES
s'inscrit dans le plan d'action jeunesse 2021-2024 et o e
représente une aide précieuse pour soutenir les jeunes
entrepreneurs dans leurs défis actuels.

Avec la participation de

Secrétariat
4 la jeunesse

Québec NATIONALE
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AMBASSADEURS DU MENTORAT

SAGE souhaite remercier tous les ambassadeurs du mentorat de la Capitale-Nationale. Votre contribution
nous aide grandement a répondre aux besoins des entrepreneurs et la présence de notre organisme
sur le grand territoire de la Capitale-Nationale.

MALLE‘H‘E [TREMBLAY 30IS |

AVOCATS

=y
Sanimax Julien

-—
Bronze
| GROUPE / RESSOURCES
g:a CYBERSWAT = 2% ENTREPRISES
e d'une protection accrue 7NN senvices di nformation d'affaires
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MERCI A NOS PARTENAIRES FINANCIERS

VILLE DE _@ O Desjardins 2
QJEBEC Entreprises Quebec

o
RESEAU Secrétariat Developpement 22,
M=NTORAT Québec mara COTE-DE-BEAUPRE ™

ENTREPRENDRE. PARTAGER. REUSSIR.

Ja ®

MRC DE
==y CHARLEVOIX-EST
- MRC de PORTNEUF

Y-SDE

(Bt Winc

de Charlevoix

MERCI A NOS PARTENAIRES STRATEGIQUES

A = CHAMBRE E
| P\ DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

: e
Centre de transfert DE QUEBEC e
d'entreprise du Québec

DE QUEBEC
f- ENTREPRENEURIAT JIENTREPRENDS o
) Q
EL|CAvaL - '

JEUNE
CHAMBRE DE COMMERCE
DE QUEBEC
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SAGE-MENTORAT D'AFFAIRES

1150, rue Claire-Fontaine, bureau 740
Québec (Québec) G1R 5G4
www.sagementorat.com




