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MOT DU PRESIDENT
ET DE LA DIRECTRICE
GENERALE

Chers membres, chers partenaires,

Nul doute que les derniers mois que nous venons de vivre marqueront I'histoire de 'humanité et de I'économie
mondiale a tout jamais. Le confinement exigé de la population et la suspension temporaire des activités de nos
entreprises pour contrer la propagation de la Covid-19 auront plongé nos entrepreneurs dans un contexte d'affaires
pour lequel personne ne pouvait s'étre préparé.

Comme plusieurs ont déja cité, c'est en situation de crise que I'on reconnait le véritable caractére d'une personne.
Bien, soulignons a quel point nous pouvons étre fiers de toute I'énergie et de I'innovation dont ont fait preuve nos
entrepreneurs locaux.

Appropriation et utilisation maximale de tous les programmes gouvernementaux et bancaires mis de l'avant,
réorientation des activités de vente directe vers la vente en ligne, développement de produits dérivés avec moins
de personnel et réduction des dépenses de toute sorte pour se maintenir en vie ne sont que quelques exemples
a mentionner.

SAGE et ses membres peuvent aussi étre fiers. Les mentors ont redoublé d'efforts afin de rester en contact
téléphonique ou vidéo avec leurs mentorés et ainsi les accompagner et les guider durant cette période difficile.
Nous avons pris la décision de suspendre la tarification mensuelle de tous les mentorés d'avril a juillet 2020
inclusivement, ne serait-ce que pour alléger un peu leur situation financiéere et les inciter a demeurer en contact avec
leur mentor. SAGE a aussi mis en place un centre d'appel de mentorat d'urgence accessible a tous les entrepreneurs
de la Capitale-Nationale, qu'ils soient membres ou non membres de SAGE. Une quarantaine de mentors se sont
portés volontaires pour répondre a une centaine d'appels recus. De cette expérience, des entrepreneurs ont
méme décidé de poursuivre avec un mentor en s'inscrivant chez SAGE.

Malgré la suspension de la tarification pendant 4 mois, et grace a la subvention salariale, a I'appui de nos partenaires
financiers, a nos ambassadeurs et une réduction de plusieurs postes de dépenses, SAGE termine I'année
financiére 2019-2020 avec un surplus.



Votre président et votre directrice générale tiennent a vous remercier, membres,
partenaires, ambassadeurs et entrepreneurs pour votre indéfectible collaboration pour
le développement de nos entreprises locales. Car avec deux employées a la permanence
qui font un travail exceptionnel, des comités de travail qui se sont maintenus tous les mois
sans arrét et un support continu de chacun des mentors auprés de leurs mentorés, nous
avons toujours 254 mentorés et 142 mentors actifs au 31 juillet 2020.

Merci a tous et a I'an prochain!

M. Bernard Verreault M™e Lyne Lévesque
Président du conseil Directrice générale et
mentore

d'administration



CONSEIL

Bernard Verreault

Président

Rodrigue Julien
Administrateur

Eric Ferland
Administrateur

D'ADMINISTRATION

Carole Vézina
Vice-présidente

Philippe Roberge
Secrétaire

Pierre-Yves Martel

Administrateur et
grand-chef mentor

Carole Parent Mario Desgagnes

Administratrice Administrateur

Genevieve Coulombe Francis Bélime

Trésoriere Administrateur

Benoit Gagnon
Administrateur



Cette année, la permanence a vécu des changements majeurs. A la suite du départ de Madame Catherine
Martel-Brousseau, 'embauche d'une nouvelle personne a été faite. Toutefois, le contexte de pandémie a forcé
I'organisation a faire des choix et a continuer d'opérer avec seulement 2 employées a la permanence soit
Lyne Lévesque, directrice générale et Jenny Lapointe, chargée de projets.




RESULTATS DE SAGE
EN 2019-2020

254

MENTORES ACTIFS

au 31 juillet, incluant 42 en provenance
d'Entrepreneuriat Laval et 23 en provenance
de la cellule Economie sociale.

SELON L'AGE SELON LE SEXE
154 63
MENTORES FEMMES

de 35 ans et plus

100 191

MENTORES HOMMES
de moins de 35 ans




PAR REGION

27 | Autres

7 | Cote-de-Beaupré

5| Charlevoix h

12 | Portneuf

11| Jacques-Cartier

192 | Québec -~

PAR SECTEUR D'ACTIVITE

Administration et services publics | 24
Agroalimentaire | 7

Arts et culture | 20

Service | 85

Commerce de détail et de gros | 29
Construction etimmobilier | 30
Fabrication | 33

Finances | 4

Technologies de l'information | 8
Tourisme | 5

Santé et beauté | 8

Transport | 1



142

MENTORS ACTIFS

au 31 juillet, incluant 13 de la cellule
Entrepreneuriat Laval et 18 de la cellule
Economie sociale.

PAR REGION 18| Autres -,

12| Cote-de-Beaupré

4 | Portneuf ..... .

5 | Charlevoix -

8 | Jacques-Cartier

95| Québec -

SELON L'AGE SELON LE SEXE

116

MENTORS ACTIFS
de 50 ans et plus

I\%EE'ORS ACTIFS 1 09 33

50 ans et moins HOMMES FEMMES

10




de bénévolat offertes par les mentors

O PLUS DE 7 000 HEURES

Actifs | 57
Semi-retraités | 44
Gestionnaires actifs ou retraités | 32

Retraités | 9

97

NOUVEAUX MENTORES,

dont 20 en provenance d’Entrepreneuriat Laval
et 10 de la cellule Economie sociale.

PAR REGION | Autras

2 | Cote-de-Beaupré

5 | Charlevoix .

1| Portneuf
2| Jacques-Cartier -... ™

79 | Québec -t

1



2019-2020
EN ACTIVITES!

Rythme et Papilles Cote-de-Beaupré
: Basilique de Sainte-Anne-de-Beaupré
: 22200t 2019

Activité de larentrée
: Golf le Montmorency
: 10 septembre 2019
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Parcours Epicurien avec la Cellule Louis-Hébert
¢ Rue Saint-Paul
! 28200t 2019

Lancement du programme Leadership au féminin
: La Galerie du meuble
: 23 octobre 2019



Assemblée générale annuelle
: Espace Artevino
: 30 octobre 2019

Table ronde mentorat immigrant
. College Mérici
: 26 septembre 2019

Rendez-vous du Réseau M
: Hotel Bonaventure Montréal
: 19 et 20 novembre 2019

: Découvrez le mentorat d'affaires pour
entrepreneurs : Edition Charlevoix

: Fromagerie le Migneron

: 10 octobre 2019

: Gala Entreprendre Ici
: Hotel Plaza centre-ville Montréal
: 7 novembre 2019
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BONS COUPS
DES MENTORES
2019-2020

Julie Blais, présidente
BiMoo

enfants.

que jamais! »

Passage a I'émission Salut Bonjour : https://www.salutbonjour.ca/2020/06/02/bien-dici-bimoo

L'entreprise BiMoo propose des « nappes éducatives » sur lesquelles les enfants peuvent apprendre et colorier.
Le contexte actuel a donné l'idée Julie Blais de lancer des T-shirt pour apprendre les mesures sanitaires aux

« La pandémie a augmenté ma créativité et mon désir de faire survivre mon entreprise. Le dernier trimestre de
BiMoo au 30 juin 2020 a été fulgurant et annonce une belle croissance pour I'année prochaine. Nous visons les
marchés numériques, car la deuxiéme vague fera en sorte que les consommateurs magasineront en ligne plus
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Alexandre Chamberland,
président
Systémes Viréo

Installation de potagers dans les
différentes écoles

En faisant preuve d'agilité dans
I'analyse du marché, nous avons réussi
a augmenter la notoriété de VIREO en
organisant un concours. Nous avons
méme installé de nouveaux potagers
dans différentes écoles, et ce, méme
en temps de pandémie.


https://www.salutbonjour.ca/2020/06/02/bien-dici-bimoo
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Andréa Gomez, Cofondatrice et directrice générale
Rachelle Séguin, Cofondatrice, présidente et chimiste cosméceutique

Omy Laboratoires

Don d'une valeur de 12 000 $ en désinfectant pour redonner aux établissements de santé

Le 19juin dernier, Omy Laboratoire a remis du désinfectant a la YWCA de Québec afin de protéger la santé des
femmes et des filles en situation précaire. L'entreprise a également remis du désinfectant a I'hépital Jeffery
Hale ainsi qu'au CHSLD des Floralies-de-Lachine a Montréal afin d'aider le personnel soignant, qui travaille sans

reldche, a se protéger.

L'entreprise a débuté la mise en marché de son propre gel désinfectant en mai 2020.

Marc-André Leclerc, président,
producteur et réalisateur
Productions Optimales

https://vimeo.com/424132220

En plus de poursuivre ses activités de production
vidéo publicitaires, corporatives et de photographie,
I'entreprise a créé deux nouvelles entités, soit Di-Rec
et Inspirations Santé.

Productions Optimales a un studio de tournage qui
a pris beaucoup de valeur et I'entreprise donne plus
que jamais dans les présentations virtuelles.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000

Emilie Prud’hon, directrice générale
Collection-Souvenir

Au courant de I'été, I'entreprise a mis en ligne
un site web transactionnel en B2C, www.empreinte-
souvenircom, alors qu'elle opérait empiriquement
en B2B.

Pour ce faire, Collection-Souvenir a créé une toute
nouvelle gamme de produits centrée sur les animaux
de compagnie.

Collection-Souvenir a eu droit a 2 articles de journaux
pour cette réalisation, et une entrevue télévisée sur
Noovo.

https://www.journaldemontreal.com/2020/08/08/
commemorer-la-perte-de-son-animal
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COVID-19

ACTIONS ENTREPRISES
PAR SAGE

ARRET DE LA FACTURATION POUR TOUS LES MENTORES DE SAGE

Dans le but d'aider ses mentorés et de permettre a chacun d'avoir acces a un mentor sans se soucier de I'aspect
financier, SAGE a suspendu la facturation a ses mentorés pour la période d'avril a juillet 2020. Ces quatre mois
représentent prés de 40 000 $ en gratuité de service offert par SAGE a ses mentorés.

TEMOIGNAGE

Le 23 mars 2020 restera a jamais gravé dans ma mémoire, le jour
ou le gouvernement a annoncé la fermeture forcée de toutes les
entreprises. Cette journée-la, j'étais dans ma voiture et j'ai di
m'arréter sur le bord de la route pour pleurer. Bien que j'aie cru a
100 % au succes de notre entreprise, cette crise inattendue m'a fait
remettre en doute tout ce que j'avais construit. Nous avions déja
un début d'année plus difficile et je croyais que cette fermeture
forcée d'une durée indéterminée nous amenerait tout droit vers la
faillite. Toutefois, cette « pause » de 7 semaines m'aura servi a tout
revoir les chiffres et les fagons de faire de notre entreprise, mon
équipe a pu se reposer (mais elles avaient tellement hate de revenir
travailler) et ma relation avec mon associée s'en est vu solidifiée.

On est sorti de cette crise plus fort que jamais et elle aura méme été un tremplin vers la croissance de Productions
RN. La hausse de l'intérét pour le fabriqué local s'est fait sentir et di a la forte demande nous avons lancé notre
service de développement de produit qui est ultra populaire et nos demandes de contrats de production ont
exposées. J'ai donc appris que chaque étape, chaque obstacle, chaque chose qui se présente a nous qu'il soit
bon ou mauvais représente une opportunité de s'améliorer, d'avancer et d'innover! Durant cette période et encore
aujourd’hui, les rencontres avec mon mentor ont été indispensables et d'une utilité inestimable!

Durant cette période et encore aujourd’hui, les rencontres avec mon mentor ont été indispensables et d'une utilité
inestimable!

Noemi Harvey
Entrepreneure et mentorée
Productions RN
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LIGNE TELEPHONIQUE DE MENTORAT D'AFFAIRES D'URGENCE

Afin d'élargir I'offre de mentorat gratuit a tous les entrepreneurs de la Capitale-
Nationale, SAGE a mis sur pieds, en quelques jours a peine, un centre d'appel
pour recevoir les appels d'entrepreneurs. Le service d'accompagnement
téléphonique a permis a plusieurs entrepreneurs de parler rapidement avec
un mentor, de se faire écouter, motiver, supporter dans la prise de décision
pour passer a travers la crise, trouver des solutions pour le présent et bien
se préparer la reprise des activités.

L'initiative a également permis de créer 2 nouvelles dyades. Merci a tous les
mentors qui se sont portés volontaires pour prendre les appels!

WEBINAIRES ET INFORMATIONS UTILES

SAGE a proposé plusieurs webinaires en lien avec divers sujets pouvant
aider les mentorés durant la crise (Mesures gouvernementales, subventions,
cybersécurité, etc.). Plusieurs mentors et mentorés ont participé a ces
webinaires et les présentations ont été grandement appréciées. Une infolettre
aaussi été envoyée périodiquement pour transmettre des informations utiles
aux mentorés.




AMBASSADEURS DU MENTORAT

SAGE souhaite remercier tous les ambassadeurs du mentorat de la Capitale-Nationale. Encore cette année,
c'est 26 000 $ qui ont été amassés. Votre contribution nous aide grandement a répondre aux besoins
des entrepreneurs et la présence de notre organisme sur le grand territoire de la Capitale-Nationale.

Rodrigue Julien

Bronze

Et tous les donateurs:

* Pierre-Yves Martel
* Laurier Tremblay
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MERCI A NOS PARTENAIRES FINANCIERS

O Desjardins

Entreprises

MERCI A NOS PARTENAIRES STRATEGIQUES
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Québec (Québec) G1R 5G4
T:418266-7772
www.sagementorat.com

SAGE-MENTORAT D'AFFAIRES
1150, rue Claire-Fontaine, bureau 740 S




